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郑州：强化食安管控  引导合理消费  
            平安祥和过节

民以食为天，食品安全是重中之重。在疫情

防控常态化的当下和春节到来之际，为保证人民

群众能够度过一个欢乐祥和的春节，郑州市市场

监管局和市消费者协会，通过强化食品安全管控

和发布消费通告等方式方法，确保市场供应，保

证消费者的合法权益。

在食品安全监管中，郑州市市场监管局首先

对粮食加工品、调味品、肉制品、速冻食品、蔬

菜制品、淀粉及淀粉制品、豆制品、食盐、餐饮

食品及食用油、油脂及其制品 10 大类开展了监督

抽检，共抽检 500 批次样品，抽样检验项目合格

样品 480 批次，不合格样品 20 批次。针对抽检发

现的问题，郑州市市场监督管理局已要求郑州市

金水区、高新区、郑东新区、经开区等市场监管

部门对涉及单位依法处理，责令查清不合格产品

的批次、数量、流向，召回不合格产品，采取下

架等措施控制风险，分析原因进行整改，并对存

在的违法行为依法查处。

除了对食品安全进行抽查外，郑州市场监管

局还发布《通告》，加强对粮、油、肉、蛋、奶、蔬

果等生活必需品以及口罩、消毒防疫用品市场价

格的监管，切实维护良好的市场价格秩序和消费

者的合法权益。
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《通告》表明，各相关经营者应当严格遵守《中

华人民共和国价格法》、《关于商品和服务实行

明码标价的规定》、《禁止价格欺诈行为的规定》

等价格法律、法规，自觉加强价格行为自律，增

强社会责任感，积极配合政府有关部门做好市场

保供稳价工作，为消费者提供价格合理的商品和

服务，不得扰乱正常的市场价格秩序。各相关经

营者明码标价应当做到真实明确，标明商品的零

售价格等主要内容，价格变动要及时进行调整。对

违反价格法律法规的行为，将依据《中华人民共

和国价格法》、《价格违法行为行政处罚规定》

等规定，没收违法所得，并处违法所得 5 倍以下

的罚款，并及时曝光典型案例，维护市场价格秩

序。严重扰乱市场秩序构成犯罪的，将移交公安

部门依法追究刑事责任。

此外各相关经营者不得超出正常的存储数量

或者存储周期，大量囤积市场供应紧张的防疫用

品和生活必需品，要确保防疫用品和生活必需品

正常的市场供应。

对于遇到以上出现的各类价格违法行为以及

违反消费者权益的行为，郑州市市场监管局鼓励

市民拨打 12315 热线，及时举报。

为保证消费者合法权益和度过平安祥和的假

期，郑州市消费者协会也发布通告，提醒广大消

费者在春节期间注意自己的合法权益和安全。

首 先 在 日 常 生 活 中 要 坚 持 勤 洗 手， 常 通

风， 戴 口 罩， 尽 量 减 少 外 出 聚 餐、 旅 游 等 消 费

活 动， 购 买 商 品 和 接 受 服 务 时， 注 意 与 他 人 保

持 适 当 距 离， 科 学 做 好 自 身 防 护； 同 时 要 理 性

购 物， 不 盲 目 跟 风 囤 货 抢 购； 营 业 者 要 合 理 定

价，依法诚信经营。

其次，消费者在购买产品时要从正规渠道购

买，拒绝购买使用“三无”、假冒伪劣产品，如

运 用 网 络、 电 话、 手 机 APP 等 方 式 订 票 时 一 定

要通过 12306 等官方正规渠道，谨慎使用非官方

第三方抢票软件，切勿通过黄牛党购票，防止泄

漏个人隐私和上当受骗；确认支付订单前应认真

核对购票金额及相关服务信息，检查是否默认选

择了搭售服务，避免不必要的额外支出。购买进

口冷链食品时，一定要选择正规超市和店铺，不

采购无核酸检测报告、无预防性消毒、无检验检

疫证明、无“郑冷链”或“豫冷链”追溯码的产

品，保护自身和家人的身体健康。如发现有经销

商销售未经“豫冷链”或“郑冷链”报备的进口

冷冻产品，及时向有关部门投诉举报。在网上购

买商品时要关注快递停发时间，与商家协商好发

货时间，预估到货时间，确保节前送达；着重关

注“七日无理由退货”期限，尤其留意部分退货

期限不因春节假期而延长的商品和平台，避免自

身权益受损；此外还要注意新鲜易腐食品安全，收

到货物及时验货，有问题立即沟通等。

最后，消费者协会还提醒市民合理计划年夜

饭，避免铺张浪费，非必要不聚集。此外，消费

者在使用“线上点餐”服务时要注意了解外卖餐

厅的资质、半成品预制菜品的烹饪方法和保质期

限、服务人员的身体健康状况等，确保“舌尖上

的 安 全”； 同 时 无 论 选 择 在 家 烹 饪 还 是 外 卖 点

餐，年夜饭的准备都不要一味追逐丰盛，而要根

据具体人数准备数量合适的饭菜，积极践行“光

盘”行动，拒绝“舌尖上的浪费”。


