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或许谁也没有想到，区区几平米的直播间会

成为 2020 年快消品逆市增长的助推器，并且在交

易额上完全吊打面积比其大千百倍的线下商超、连

锁店及综合体。

根据正和岛发布的数据显示，2020 年，是直

播电商野蛮生长的一年，其销售额从 2017 年的

190 亿元，到 2020 年的近万亿元。只用了短短 3

年时间，直播电商规模就暴涨 50 倍，超越了传统

网购，并在 2020 年达到了新高度。直播带货，不

但捧红了一批“草根网红”，也吸引了各领域名

人投身其中。上到政府官员，中至企业家，下到

平头百姓，人人皆可直播带货。无论是传统电商

平台或是短视频平台，都纷纷介入这一领域。

取得成绩快，暴露问题则更快。假劣产品不

断、质量无保障、数据流量造假等等成为直播电

商的几大硬伤，正影响这一新兴业态的健康发展。

直播带货：风口处何去何从
从野蛮生长到口碑雪崩
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名人、网红助推直播带货

在过去的一年里，淘宝、京东、拼多多、抖音、快

手、斗鱼……越来越多的电商平台、社交平台加

速发展直播带货业务。这些平台不仅各自为战，还

相互合作，进行资源互补，协同发展。

在行业热度催生下，名人、网红、企业家、普

通百姓，越来越多的人加入直播带货，进入这一

行业淘金。明星从直播间的嘉宾迅速转变成直播

间的主人——主播，企业家也从企业掌舵者变成

直播间的品牌推荐官。

罗 永 浩 第 一 次 直 播 带 货 一 共 推 介 了 23 款 产

品，总销售额 1.1 亿元，总销售件数超 91 万件、累

计观看人数超过 4800 万。董明珠 2020 年 5 月和

6 月在抖音、快手、天猫、京东等 6 大主流平台开

启 4 次直播，销售额超过 70 亿元。

由于直播带货的传播度广，销售效果好，形

式易为普通公众接受，不少地方政府官员也纷纷

走进直播间，当起“主播”，推介销售本地各类

特色产品。各电商平台、直播平台、视频平台也

推出举措，积极连线牵手各地政府，扩大这种带

货直播的推介和销售成果。

直播给商家带来销量、获客、产品推广等多

重效益。统计数据显示，超 70% 商家通过直播提

升了产品销量超 66% 的商家通过直播获得了新客

户，近 60% 的商家通过直播推广了产品和服务。

2020 年 10 月 12 日，毕马威联合阿里研究院

发布研究报告《迈向万亿市场的直播电商》，预

计当年直播电商整体规模进入“万亿时代”。

商务部数据显示，2020 年上半年，全国范围

电商直播数量超过 1000 万场，活跃主播数量超过

40 万，观看人数超过 500 亿人次，上架商品数量

超过 2000 万件。

三无横行，主播“翻车”

市场的火爆，吸引了大量从业者涌入这一行

业。 根 据 天 眼 查 公 布 的 数 据 显 示， 国 内 2020 年

前 10 个月共新增直播相关企业超过 2.8 万家，为

2019 年全年新增数量的 5 倍；截至 2020 年 11 月，国

内共有超过 3.9 万家直播相关企业。

直播带货火爆背后，问题也开始逐渐暴露。

2020 年 初， 新 冠 肺 炎 爆 发 导 致 线 下 消 费 停

止。直播带货成为快消品销售“救命稻草”。然而，随

着线下经济的逐步复苏，直播乱象也开始引起人

们的思考，销售假货、价格虚高、维权难等问题

频频曝光，在社会上引起热议。

2020 年 7 月，小沈阳为某白酒品牌带货，当

时直播间显示下单数为 20 件，结果第二天退货 16

件。对此，商家怀疑明星粉丝数据造假；当月，叶

一茜直播卖茶具，当晚在线人数 90 多万，但销售

额不到 2000 元，品牌商为此进行投诉。

2020 年 10 月 25 日，辛巴（实名辛有志）团

队主播“世达美丽”在直播中向粉丝们推荐了一

款燕窝产品。11 月 4 日，有消费者质疑直播室销
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售的即食燕窝是“糖水，不是燕窝”。随后，辛

巴现身猫姐直播室回应，还拿出产品检验报告证

明自己清白。然而，11 月 27 日晚，辛巴在其微博

上发布了“辛有志致广大网友的一封信”，信中

他表示，这款燕窝产品在直播间推广时，确实有

夸大的成分。他同时表示，直播室销售的燕窝将

全部召回，并承担退一赔三的责任。

2020 年 11 月，杨坤的一场直播带货销售额

122 万元，被曝实际成交额 4 万元，被商家和消费

者怀疑数据造假、恶意刷单。

事实上，观看人数、销售数据等影响指标的

造假，已经形成一条产业链。

2020 年 11 月 20 日，中国消费者协会发布《关

于“双 11”消费者权益保护的舆情分析报告》。通

过对 10 月 20 日至 11 月 15 日消费维权网大数据

的分析发现，“双 11”促销活动中的负面消费信

息主要集中在现场送货和不合理规则上，并点名

王涵、李雪芹、李嘉琪等。  

国 家 市 场 监 管 总 局 的 统 计 数 据 显 示，2020

年前三季度，全国 12315 平台共接收“直播”相

关投诉举报 2.19 万件，同比增长 479.60%，其

中， 直 播 带 货 占 比 近 六 成。“ 直 播” 相 关 投 诉

举 报 数 量 排 名 前 五 的 企 业， 均 为 头 部 电 商 平 台

和短视频平台。

北 京 中 闻（ 上 海 ） 律 师 事 务 所 孟 庆 恩 律 师

表 示， 主 播 要 诚 信 经 营， 仔 细 甄 别 商 品， 确 保

所售商品真实，积极有效地处理消费者投诉，切

实 维 护 消 费 者 合 法 权 益。 他 还 说：“ 消 费 者 在

网 上 购 物 时， 一 定 要 理 性 选 择 产 品。 他 们 不 应

盲 目 相 信 经 营 者 的 夸 大 宣 传。 收 货 时， 要 尽 量

当 场 收 货， 发 现 假 货 要 拒 收。 对 于 现 场 收 货 不

合 格 或 后 来 发 现 假 货 的， 应 及 时 与 运 营 商 沟 通

或 向 平 台 投 诉， 并 保 留 聊 天、 交 易 等 记 录， 以

及快递单据和电话录音。”

监管势在必行

商品质量问题频发，导致社会对直播带货规

范发展的呼声越来越高，相关监管部门也开始加

强对直播带货的监管。

中国社会科学院大学互联网法制研究中心执

行主任刘晓春表示，现行的《电子商务法》《广

告法》对于直播带货行为有相应约束。例如，主

播进行直播销售的行为，属于《广告法》中规定

的广告宣传行为。《电子商务法》则从电子商务

经营者、平台方两个层面对于主播经营行为、平

台方责任做出规定。比如，该法第十七条规定：电

子商务经营者应当全面、真实、准确、及时地披

露商品或者服务信息。第八十五条规定，电子商

务经营者违反本法规定，实施虚假或者引人误解

的商业宣传等不正当竞争行为，依照有关法律的

规定处罚。依照这两条的规定，主播带货时进行

虚假宣传是被《电子商务法》明令禁止的。

而对于平台方亦有约束，《电子商务法》第

八十三条规定，电子商务平台对平台内经营者侵
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害消费者合法权益行为未采取必要措施，或者对

平台内经营者未尽到资质资格审核义务，由市场

监督管理部门责令限期改正，可以处 5 万元以上

50 万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿，并

处 50 万元以上 200 万元以下的罚款。这意味着，平

台既不能放任和坐视主播的虚假宣传行为，也应

该对其相关资质进行审核。如果没有做到，而导

致了消费者权益受损，平台应该承担相应责任。

2020 年 9 月 22 日，中国商业联合会在广州举

办的 2020 直播电商产业年会上颁布了首部全国性

的直播电商标准《直播营销服务规范》。从直播

营销的基本规范、服务过程控制要求、直播人员

的要求、直播购物平台经营者的要求、直播营销

商售前售后的要求、提供服务的 MSN 机构的服务

要求等等，诸多的方面都提出了标准。

中国政法大学传播法研究中心副主任朱巍认

为，直播带货本质是互联网红利的新赋能，在未

来较长时间，风口红利依旧会存在。但与其他网

络 新 经 济 形 态 一 样， 现 阶 段 直 播 带 货 的 虚 假 宣

传、平台责任不明确、侵害消费者权益等问题已

经开始显露，对直播电商的规范非常必要。

风口处，企业何去何从

社会对直播带货规范发展的呼声越来越高，相

关监管部门也开始加强对直播带货的监管。风口

处，企业该如何抉择？

中 小 企 业 老 板 陈 琳 是 做 线 下 的 服 装 生 意

的。2020 年 3 月开始直播卖货，主要都是“清仓

亏本”，整体下来并未实现盈利，她对直播的定

位就是“清库存 + 回笼资金 + 线下渠道的配合”。陈

琳尝试了直播带货，一番数据分析下来，她认为：对

自己企业而言，目前还是以线下为主，直播为辅，但

是陈琳也对直播的未来抱有很大预期，认为可以

尝试高利润的商品直播。

作为上市公司的良品铺子，则对直播带货有

不同的看法。

良品铺子表示：“以前图文时代是营销的 1.0

时代，短视频是 2.0 时代，现在的直播带货就是 3.0

时代。”

很 明 显， 良 品 铺 子 把 直 播 带 货 作 为 公 司 的

营 销 重 心， 构 建 了 全 方 位 的 直 播 卖 货 体 系， 往

品、效、销三者合一的方向发展。

对于直播电商今后的发展，业界还是比较看

好，认为未来直播电商发展前景依然广阔。

毕马威中国消费零售行业咨询主管合伙人毛

健认为，看直播电商是否会出现拐点，最重要的

是要看直播电商带来了什么、改变了什么。“直

播 电 商 改 变 的 不 仅 是 让 生 产 力 高 峰 变 得 越 来 越

快，根本改变的是生产关系，是创造了另外一种

新形态的数字化生产关系。如果从这点上解释，这

个拐点是不存在的。除非国家政策或者本身生态

发展当中出现重大变革，可能这个拐点会出现；如

果这些外部因素不出现，直播电商还会是满足生

产关系的良性发展，那么这个拐点就不存在。”

毕马威联合阿里研究院发布的《迈向万亿市

场的直播电商》报告认为，随着直播电商行业“人

货场”的持续扩大，直播将逐步渗透至电商的各

个领域。预计 2020 年直播电商整体规模将突破万

亿元，2021 年将继续保持较高速增长，规模将接

近 2 万亿元。


