
24 2021/02 中国食品工业

本期关注
CURRENT CONCERNS 

“我手里拿的这份核桃，不仅是一份核桃，更是

一份思念”。手机另一头的她正通过直播向网友们讲

述“春梅核桃”的故事。她就是全国人大代表、甘肃

省陇南市电商平台“陇上庄园”大掌柜梁倩娟。

2013 年，梁倩娟辞去在广东的工作，回到家乡开

起了网店，借助陇南农村电商快速发展的机会，顺应

网络直播带货的发展趋势，成为一名助农主播，帮助

陇南大山深处的乡亲们销售土蜂蜜、山核桃、木耳等

农产品，带领村民们走出了一条不一样的脱贫路。如

今，她已累计辐射带动周边 300 多户群众发展，其中

包括 100 多户贫困户。

回家创业  返乡青年变身“梁掌柜”

梁倩娟是甘肃省陇南市徽县水阳镇石滩村人，在

返乡创业前，她也曾是数万赴粤务工人员中的一员。当

时在办公室工作的她经常接触网络，偶然间在网上看

到了家乡陇南正在大力发展电商的消息，便在心头埋

下了返乡创业的“种子”。多年漂泊在外，梁倩娟的

全国人大代表梁倩娟：
电商助农带领乡亲们过上好日子
文 /实习记者 李　婷
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家人也很希望她能回乡工作。2013 年，陇南把电子商

务确立为“433”重点工作“三个集中突破”之首，梁

倩娟也向公司递交了辞呈，准备回到陇南老家开始自

己的电商创业之路。

在梁倩娟的家乡流传着这么一句俗语：“早知有

陇南，何必下江南”。陇南虽然地处西北，但风景秀

丽，物产丰富，核桃、花椒、中药材是当地的特产。但

由于当地交通的限制，这些优质农产品大多靠农户在

当地的集市上售卖，不仅卖不到好价钱，更走不出大

山。返乡后的梁倩娟看到了家乡农产品销售的困境，意

识到通过电商零售的方式销售家乡的农产品是合适的

路子，借着大力发展电商的“东风”，她自己做起了

淘宝店铺，“陇上庄园”由此诞生。

谈到刚开始做电商时遇到的困难事儿，梁倩娟

说：“刚开始的时候，一来缺技术，二来缺资金，最

困难的就是物流”。为了解决这些问题，她开始自己

学习淘宝店铺的运营技术；店铺需要囤货，她就挨家

挨户去村民家收购；交通不便，快递不上门，她就每

天在路边拦公交车到县城，再转车把货送到快递公

司。通过日积月累的努力，这些问题解决了，店铺的

经营也逐渐走上了正轨。

2019 年，快手向梁倩娟伸出了橄榄枝，她也抱着试

一试的态度开始在快手平台发视频、做直播。“第一场

春雨，山坡上长出了很多野生地皮菜。村里阿姨捡了一

些，淘洗干净之后，晒干。大家收到之后，可以蒸包子、地

皮菜炒鸡蛋、地皮菜汤，等等，营养特别丰富，大山的

馈赠 ......”她用一句句朴实的语言描述着田间地头的家

乡农货，用镜头记录着乡亲们灿烂的笑容。她的快手账

号至今已经发布了 510 条作品，拥有了 42.9 万粉丝，乡

亲们也开始亲切的称呼她：“梁掌柜”。

2019 年，梁倩娟在短视频和直播平台上帮助农户

们售出超过 10 万斤的陇南农特产品。现在，平均每

天上百单，多的时候达到上千单。

2020 年，梁倩娟又积极响应陇南市开展全民电商

消费活动的号召，和市县（区）长、市直部门负责人、人

大代表、政协委员、电商达人等一起助力直播带货。

“有时候一场直播，两三个小时下来，嗓子都哑

了，但想到能直接为当地农户带来丰厚效益，感觉心

里还是挺值得的！”梁倩娟说。

梁倩娟在徽县柳林镇的村子里帮村民卖核桃
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电商改变了她的人生 也让乡亲们过上好日子

传统电商 + 直播带货是“陇上庄园”的主要经营

方式。集中收购当地的土特产，再通过淘宝、微信、快

手等平台销售，梁倩娟给家乡的山货们插上“翅膀”，将

它们销往全国各地。

受到新冠疫情的影响，去年很多农户家的农产品出

现了积压，梁倩娟每天都会接到农户们打来的电话，她

也希望通过自己的努力，最大程度上降低乡亲们的损

失。让她记忆最深刻的是疫情期间，有一位蜂农打电话

找到她说：“哎呀，梁掌柜，我们家今年这个蜂蜜压了

几十桶啊，卖不出去，我觉得我心脏病都快压出来了。”梁

倩娟前往蜂场以后才了解到，养蜂是这家人传承了三代

的事业，刚开始是由家里的老人来养蜂，最后因为身体

原因，蜂场便由蜂农来接手。后来，老人家在兰州打工

的儿子也返乡了，想要跟父亲一起来从事这份甜蜜的事

业，但是由于疫情的影响，蜂蜜找不到销路。梁倩娟在

了解了情况以后，打开直播，和蜂农一起面对面向网友

们推荐蜂蜜。蜂蜜都卖出去之后，蜂农激动的对梁倩娟

说：“哎呀，一下子，我觉得心里面那块千斤巨石落地

了，不然的话，一家三代的事业就没信心了。”

白萝卜价格低廉，赚不到什么利润，就有村民

就尝试着制成萝卜干，让梁倩娟帮他在网上卖。结果

卖得很好，于是这位农户把自己家做好的萝卜干卖完

之后，就去收购村子里其他农户种的白萝卜，加工成

萝卜干后继续在梁倩娟的网店里卖。“去年冬天的一

两个月，这位农户光萝卜干就卖了八千多块钱，他觉

得非常的开心，他说这些钱要给他儿子攒着娶媳妇儿

呢！”梁倩娟说道。

梁倩娟用自己的实际行动赢得了村民们的信

任，来卖货的人越来越多，生意也越做越好。

脚踏实地才能做好电商

由于政府大力扶持，陇南地区电商的快速发展吸

引了很多未就业大学生、退伍军人、还有留守妇女，以

及像梁倩娟这样的返乡年轻人。据《陇南市电子商务

发展报告》显示，截至 2020 年，陇南全市开办各类

网店 1.4 万家，累计销售 180 多亿元。坚守在农村大

地、和老百姓有最深入的联系、不断的创新，是梁倩

娟和她的“陇上庄园”能从陇南地区众多电商中脱颖

周边村子里的村民把自己采摘的干艾叶、蒲公英拿到梁倩娟的店里卖梁倩娟去农户的核桃地里帮农户直播卖核桃
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而出的原因。

梁倩娟的网店越做越大，产品种类也越来越多。目

前，“陇上庄园”淘宝店铺和“嗨，梁掌柜”的快手

小店上架了 68 种商品，这些商品中除了从陇南当地

农户家收购的山核桃、土蜂蜜、花椒等农产品，还有

一些周边其他市县区的特产。在产品方面，梁倩娟也

进行了大胆的创新。由于当地盛产核桃和蜂蜜，梁倩

娟团队便研制出了纯手工蜂蜜核桃糖，梁倩娟说，想

让店里的农产品更有特色一点。

食品安全也是梁倩娟非常注重的问题。对于店

铺中销售的加工企业的农产品，她要求相关证件和检

测报告齐全。如果是代销农户的农产品，她会跟农户

签定合同，也会去农产品基地和农户家中进行实地考

察，团队会对产品的质量进行严格的把关。除此之

外，梁倩娟也会经常向农户们讲食品安全的重要性，让

大家从源头抓起，提高食品安全意识。

人大代表 一份沉甸甸的责任

除了“陇上庄园”网店负责人，乡亲们的“梁掌

柜”外，梁倩娟还有一个特殊的身份。2018 年 1 月，梁

倩娟当选全国人大代表。身份的转变让梁倩娟意识到了

自己肩负的责任与担当。除了实地考察，征集群众的意

见建议外，她还通过快手平台向网友广泛征集有关电商

扶贫、乡村振兴、农产品深加工等方面的建议，视频一

经发布，就获得了 2054.5 万的播放量，9000 多条评论。

在 2018 年全国两会上，梁倩娟建议，希望国家加

大对电商脱贫政策的扶持力度，在基础设施建设、冷链

仓储、乡村物流、农村电商人才培训、品牌打造和法律

保护等方面给予更多的政策支持。在 2019 年全国两会

上，作为基层农村代表的梁倩娟激动地向总书记讲了“陇

上庄园”脱贫致富的故事。梁倩娟说，在今年的两会上，我

会建议国家继续支持电商在乡村振兴中发挥作用，并且

将农村道路规划和硬化列入“十四五”规划中。

2020 年 11 月 24 日，全国劳动模范和先进工作者

表彰大会在北京隆重举行，会上表彰了一批全国劳动

模范和先进工作者。梁倩娟获得“全国劳动模范”称

号。2020 年年底，梁倩娟还成为“青春扶贫 能量助

农”陇南农特产品推广大使。采访中，她对家乡的热

爱溢于言表。“我们都深爱陇南这片热土。现在有一

句话说：‘若可以，谁愿意颠沛流离？’我想用自己

的人生经历告诉大家，家乡是可以回的。脱贫致富的

‘电商路’不仅可以走，还可以越走越好。”梁倩娟说。

陇南市委书记孙雪涛说：“陇南电商从无到有、从

小到大、从弱到强，在不断创新中一步一步向前迈

进。陇南的发展受制于大山的重重阻隔，电子商务把

空间上的万水千山变成网络里的近在咫尺，让‘藏在

深山人未识’的陇南珍宝卖出大山、卖上好价钱，这

是陇南电商的不变初心。”

作为陇南电商中的一员，梁倩娟也有着自己的目

标。她希望今后能扩大销售渠道，和大企业、大采购

商达成长期的合作关系。希望和更多的乡亲们结成对

子，发展产业，为家乡提供更多的就业机会，让电商

在乡村振兴中更好地发挥作用，也让更多的人了解 

陇南。

梁倩娟帮农户卖羊肚菌


