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米酸汤基于互联网思维的销售策略探究
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摘要：米酸汤为我国西南苗族地区具有特色的汤锅材料，味型独特、酸鲜可口，深受当地人的喜爱。由于米酸汤的制

作与保存的特殊性，米酸汤在全国的推广受到了很大的限制。本文以互联网营销思维为视角，对作为健康饮品的米酸

汤营销策略进行了分析，并进一步探索米酸汤健康饮品的推广方式。
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随着生活水平的不断提升，人们对健康类饮品越来越青睐。

因此，健康类饮品市场近几年快速增长，碳酸类饮料市场却快

速下滑。目前，市面上的健康类饮料以奶系、茶系、果汁系为主，

而具有地域特色的米酸汤健康饮品在市场上并不多见。本文通

过分析米酸汤饮品的特性和市场，基于互联网思维，对其营销

策略进行探究。

1 米酸汤产品特性及市场分析

米酸汤是以大米为原料密封发酵而成，呈酸性，纯天然且

富含益生菌 [1][2]。它是西南地区苗族人食谱主要的汤锅材料，以

其为原料制作的酸汤鱼、酸汤牛肉等火锅品牌更是驰名全国。

当前，大众对米酸汤的认知往往停留在汤锅材料。西南地

区一些食品厂尝试把米酸汤打造成为健康饮品，但由于米酸汤

健康饮品市场定位不清晰、品牌缺乏号召力、地区局限性以及

米酸汤在制作和保存方面的特殊性等方面的制约，米酸汤市场

上很难获得大众认可，销量非常有限，销售仍然主要集中在汤

锅材料方面。提升用户对米酸汤作为健康饮料的认可度仍然是

产品在市场上销售亟待解决的问题。
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2 基于互联网思维的米酸汤销售策略

经过市场调研，笔者对米酸汤饮品转型问题进行分析，认

为结合互联网思维，对客户定位、产品包装、销售渠道重新梳理，

是一条比较适合米酸汤饮品销售和推广的策略。

2.1 找准米酸汤产品定位和目标人群

互联网思维是以用户至上为核心 [3] 的开发模式，需要先进

行市场调研和产品分析。随着人们的生活水平大大提高，大家

都非常注重饮食的搭配，以吃得健康营养为追求，米酸汤饮品

本身是以米汤发酵而成，天然就具有健康营养的基因。那该如

何结合这个特色去切入市场呢？首先应锁定用户群体，然后进

行产品的精准定位，通过针对性宣传和营销切入市场。在细分

用户中，年轻人是最容易对新产品进行尝试的，以此作为切入

点相对比较容易。根据其特点和口味，对米酸汤的饮品口味进

行调整，对产品进行年轻化包装，打造出米酸汤的“年轻化、

时尚化”品牌。同时，可以加入一些流行时尚元素，比如在产

品包装上添加网络流行语作为主题标语。然后，进一步对年轻

客户的年龄、学历、爱好、地域等指标进行细分，推出能够彰

显不同个性的细分产品，从多层面、多角度打动年轻人的购买

欲望。

2.2 进行后端研发与前端销售协同推广

在产品上以米酸汤为主体口味，配合一些果味的细分产品，

主要解决不同用户的功能性需求。用带有“健康、绿色、营养”

标签的包装承载起用户不同的价值观共鸣，特别是把互联网流

行文化及时赋予到米酸汤饮品的口味和包装上。在产品后端研

发和前端销售方面，主要采取“小步快跑，快速迭代”的策略。

使用大数据技术打造前端数据收集、后端数据分析决策的支撑

平台，对产品的批次、流向、销售情况、用户需求等前端数据

进行采集，在后端对年轻用户的需求进行画像，及时升级产品

和调整销售策略，将饮品分成小批次生产和投入市场。这样可

以降低可迭代产品的成本，针对用户的反馈马上在下批次进行

改进迭代，让米酸汤饮品逐渐贴合用户的需求。

2.3 采取 O2O 方式的宣传和营销渠道

当今互联网已深深改变了人们的生活消费习惯，以线下宣

传为主的米酸汤产品销售显然不符合时代发展的需求。以互联

网为媒介的 O2O 销售方式和渠道是米酸汤饮品的最佳营销方

式。传统的营销方法是先做产品，然后推广。但互联网思维的

下的销售，产品只是营销的起点，互联网才是链接用户的支点，

从而打通产品、品牌、宣传、营销、渠道各个环节。

现今的年轻人在闲暇碎片时间都喜欢玩玩手机、看看短视

频、追追热播影视剧和社群互动，米酸汤健康饮品的线上宣传

营销方式可以针对这一特点，灵活利用线上宣传工具，提升在

年轻群体中的品牌知名度。比如，可以将一些关于米酸汤健康

饮品的小故事或小段子制作成短视频在抖音、微信朋友圈上发

布，同时积极与各大电商平台合作，进行线上销售。

在线下宣传营销方面，一是可以在城市商业中心建立形象

店，提升品牌档次，开展产品体验式营销；二是通过销售队伍

努力，将产品扩展到超市、餐饮店、社区小卖部等终端渠道，

免费置换带有米酸汤健康饮品 VI 的店面门头；三是组织开展以

米酸汤健康饮品冠名的线下社群活动，提升产品在年轻人群体

中的亲和力。

3 结语

作为一种功能饮料的米酸汤健康饮品，由于产品本身特点

和地域影响，市场的影响力还比较有限。鉴于它本身天然、健康、

绿色的基因，非常符合现代消费者对饮品的需求，具有潜在的

市场机会。如果能运用互联网思维，重新对民族型、地区型的

汤锅材料 --- 米酸汤健康饮品进行产品定位，深入挖掘产品内

涵，结合传统宣传销售模式，让“新瓶装老酒”，就可以将历

史悠久的米酸汤打造成时尚、流行的健康饮品，焕发新的市场

青春，使承载着苗族原生态健康养生特色的米酸汤饮品可以快

速地打开全国市场。
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