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OPERATION AND MANAGEMENT

甘肃省市场

监督管理局

信息化综合

应用能力评

价指标A

管理决策A1

领导决策 A11

组织机构 A12

制度建设 A13

发展规划 A14

基础设施A2

资金投入 A21

基础装备 A22

技术人才 A23

运维保障 A24

服务应用 A3

标准化 A31

应用建设 A32

应用推广 A33

共享交换 A34

信息资源利用A35

信息安全 A36

应急响应 A37

功能效益 A4

信息公开程度A41

公众满意度 A42

咨询反馈 A43

服务评价 A44

1 i 比 j 同样重要

3 i 比 j 稍微重要

5 i 比 j 比较重要

7 i 比 j 明显重要

9 i 比 j 强烈重要

2,4,6,8 指标重要程度过渡级别

管理决策 1 5 3 1 0.4066

基础设施 1/5 1 1/3 1/4 0.0741

服务应用 1/3 3 1 1/2 0.1742

功能效益 1 4 2 1 0.3452

领导决策 1 3 1/2 1/2 0.1948

组织机构 1/3 1 1/2 1/4 0.0916

制度建设 2 2 1 1/4 0.2151

发展规划 2 4 4 1 0.4985
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资金投入 1 5 3 3 0.5326

基础装备 1/5 1 1/2 2 0.1392

技术人才 1/3 2 1 2 0.2157

运维保障 1/3 1/2 1/2 1 0.1125

信息公开
程度

1 1/2 1/3 1/5 0.0858

公众满意
度

2 1 3 1/3 0.2498

咨询反馈 3 1/3 1 1/3 0.1569

服务评价 5 3 3 1 0.5075

综合评价等级 1 2 3 4

模糊综合评价 优 良 中 差

标准化 1 5 1/2 2 3 1/5 4 0.1624

应用建
设

1/5 1 1/2 3 1 1/5 3 0.0821

应用推
广

2 2 1 3 3 1/5 3 0.1612

共享交
换

1/2 1/3 1/3 1 1/3 1/5 1/2 0.0438

信息资
源利用

1/3 1 1/3 3 1 1/5 3 0.0815

信息安
全

5 5 5 5 5 1 4 0.4189

应急响
应

1/4 1/3 1/3 2 1/3 1/4 1 0.0501
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管理决策

领导决策 73 27 2 0

组织机构 73 27 2 0

制度建设 71 23 8 0

发展规划 61 32 9 0

基础设施

资金投入 51 32 19 0

基础装备 49 34 19 0

技术人才 53 28 21 0

运维保障 52 35 14 1

服务应用

标准化 58 33 10 1

应用建设 54 37 11 0

应用推广 50 37 15 0

共享交换 49 36 17 0

信息资源利用 59 20 23 0

信息安全 64 28 10 0

应急响应 59 28 15 0

功能效益

信息公开程度 66 27 9 0

公众满意度 54 27 19 2

咨询反馈 58 22 21 1

服务评价 62 22 16 2
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